Baleas, GONSUMIDOR

GONTA GORRENTE
| GRATUITA |

Todo brasileiro Tem o direito a uma conta
correnle livre de Taritas. sequndo a Resolugdo

2919/7010 do Banco Central
GOMO fUNCIONA?

Essa  modalidade ¢ conhecida como servigos
essenciais. e garanle  gralutamente  uma
quanlidade limlada de operacoes mensais.

(aso o consumidor exceda o wimero de operacdes
ou ulilize uma que ndo comsla da lista. paga a
tarita avulsa correspondenle a esse servico.

COMO ABKIK A CONIA?

Para abrir uma conta de Servicos Essenciais. ou
alterar a conta alual para esta modalidade. basta
ir ale a agencia bancaria e realizar a solicitacdo.
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QUAIS SERVIGOS A CONTA INCLUI?

A conla de servigos essenciais inclui. graluitamentle.
as sequinles operagdes

e 4 saques por mes

o 7 extralos por mes

o 7 {ransierencias (enlre conlas da mesma

instituicdo) por mes

o 10 folhas de cheques por mes

o Compensacio de cheques

o (arldo com funcdo debito

o (onsullas ilimitadas via inlernet

o [Exirato consolidado

E SE 0 BANGO NEGAK A MUDANGA?

0 banco nao pode diticultar ou negar o pedido de
um cliente @ conta de servicos essenciais. (aso isso
ocorra. faca uma reclamaciao formal ao SAC
(Servico de Atendimenlo ao Consumidor) e a
ouvidoria do banco e denuncie ao Banco Central.
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